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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  

******************** 

คำนำ 

   แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580)  
ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปนหนึ่งในตัวชี้วัด 
ของแผนยอยการปองกันการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น  
ในปจจุบันมาตรการที่สําคัญในการพัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนําไปสูการปองกันการทุจริตใน
ภาคร ัฐได้โดยม ีว ัตถ ุประสงคหล ักเพ ื ่อใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดร ับทราบสถานะของตน 
ในดานคุณธรรมความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนในการนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้  
ยังชวยใหหนวยงานสามารถนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารได 
    องคการบริหารสวนตําบลท่าว ัด  จ ึงเห็นความสําคัญของการประเมินดังกลาว ซึ ่งเปรียบเสมือน 
เครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป เพื ่อใหทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ 
ความโปรงใสขององคกร ซึ ่งจะชวยใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น จึงไดมีคําสั่ง 
องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  ที ่ 1238/2567 เรื ่อง แตงตั ้งคณะทํางานเพื ่อยกระดับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยกําหนดใหคณะทํางานฯ   มีหนาที ่ในการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567   และวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาคร ัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  พรอมทั ้งรายงานผลการว ิ เคราะหดังกลาว  
ตอผูบังคับบัญชาและเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซตของหนวยงาน  
  สําหรับการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(๑) การปฏิบัติหนาที่  
(๒) การใชงบประมาณ  
(๓) การใชอํานาจ  
(๔) การใชทรัพยสินของราชการ  
(๕) การแกไขปญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการดําเนินงาน  
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(๘) การปรับปรุงการทํางาน  
(๙) การเปดเผยขอมูล  
(๑๐) การปองกันการทุจริต  

 
 

         /โดยประเมิน... 



  โดยประเมินผลจากการรับรูของผูม ีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูร ับบริการ  
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที ่ เปนปจจุบันบนเว ็บไซต 
ของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566   
  คณะทํางานฯ หวังเปนอยางยิ ่งวา การวิเคราะหขอบกพรองของหนวยงาน ประเด็นการปรับปรุง 
ตลอดจนขอเสนอแนะเช ิงนโยบายและขอเสนอแนะเช ิงปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อให  ผูบร ิหาร พน ักงานเจาหนาที่  
ขององคการบร ิหารสวนตําบลท่าว ัด นําผลการประเมินที ่ ไดไปปรับปร ุงการดําเน ินงานเพื ่อใหมีระดับ 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้น ตอไป  
 
 
 
 
 

คณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลท่าวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  



-๑-  
 

  
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด  อำเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

  
1. หลักการและเหตุผล  
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น 
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์โดยกำหนดเป็นหนึ่งตั วชี้วัดของแผนย่อยการ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดย 
มุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม 
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานใน 
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
          รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลท่าวัด ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ 
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10)                  
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผล 
การปฏ ิบ ัต ิงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6   องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลท่าวัด 
ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
T r a n s p a r e n c y  A s s e s s m e n t :  I T A )  ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  โ ด ย มี  
วัตถปุระสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการประเมินที่ได้ 
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งใน 
ด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน  
 
 
 
 
 
 

   



-๒-  
๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้ 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ 
บาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566 โดยองค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด มีผลการประเมินดังน ี้ 
   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 96.14 คะแนน 
อยู่ใน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 



-๓-  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔-  
  

  การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
   ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมนิ  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ  

  

  

IIT  

ขอ i1  91.17  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น/ 
จัดทําคมือการปฏิบัติงานใน 
แตละงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ให้มากข้ึน  

ขอ i2  92.30 

ขอ i3  90.07  

ขอ i4  100.00  

ขอ i5  100.00  

ขอ i6  100.00  
  

  

EIT  

ขอ e1  95.24  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น/ 
ผูบริหารมีการกํากับดูแล และ 
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน  ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ขอ e2  96.05  

ขอ e3  94.44  

ขอ e4  97.59  

ขอ e11  96.05  

ขอ e12  95.24  

ขอ e15  96.05  
  

OIT  
ขอ o11  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 

พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  

ขอ o12  100.00  
ขอ o13  100.00  
ขอ o14  100.00  

 
  
  
 
 
 
 
 



-๕-  
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ   
  หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใช ้การวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากขอคําถาม i3 และ e3 ซึ่งเปนหัวขอที่ไดคะแนนนอยที่สุด ขอคําถามที่วา (i3) เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด และ 
(e3) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
  ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  ซึ่งในทางปฏิบัติจริง ทุกคนต่างทำหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุดและถูกต้องตามกฏ
ระเบียบ หนวยงานมีการจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ไดคะแนน 100 คะแนน  
- ประเด ็น e3 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่ท ่าน โดยมุ ่งผลส ัมฤทธ ิ ์  และร ับผ ิดชอบต่อหน ้าที่  
แตในขอเท็จจริงนั้นเจาหนาที่ องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด ทุกคนต่างทำหน้าที่ของตัวเองดีที่สุดและถูกต้องตาม
กฏระเบียบ และมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
  ดังนั ้น องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  จึงไดดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมอบรมใหความรู 
สรางจิตสํานึกแกพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖-  
 
 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 

ประเมิน  
ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ  
2  การใหบริการและระบบ E-

Service  
  

IIT  
ขอ i1  91.17  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น/ 

จัดทําคมือการปฏิบัติงานใน 
แตละงานโดยระบุขั้นตอน/ 
ระยะเวลา อยางชัดเจน  

ขอ i2  92.30  
ขอ i3  90.07  

  
  
  

EIT  

ขอ e1  90.10  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น    
โดย ก า ร ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วมากขึ้น 

ขอ e2  93.40  
ขอ e3  96.70  
ขอ e5  93.40  

ขอ e11  90.10  
ขอ e12  90.10  
ขอ e13  100.00  
ขอ e14  90.10  

  
OIT  

ขอ o15  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  

ขอ o16  100.00  
ขอ o17  100.00  
ขอ o18  100.00  
ขอ o18  100.00  

  
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
   หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ 
คําถาม e12 ซึ่งเปนหัวขอที่ไดคะแนนนอย ข้อคำถามที่ว่าวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด   
  ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น e12 ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธ ีการ ขั ้นตอน การปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที ่ผ ่านมา  
ในขอเท็จจริงหนวยงานได้มีการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานยังได้เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
  ดังนั้น จึงเห็นควรประชาสัมพันธ คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว และแสดชอง
ทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน บนเว็บไซตของหนวยงาน  



-๗-  
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมิน  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

3  ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ 
การ ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ  

  

  

EIT  

ขอ e6  93.40  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น/ 
จัดทําและเผยแพรชองทาง 
การติดตอสอบถาม การแสดง 
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน  

ขอ e7  93.40  

ขอ e8  100.00  

ขอ e9  96.70  

ขอ e10  100.00  
  

  

  

OIT  

ขอ o1  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  ขอ o2  100.00  

ขอ o3  100.00  

ขอ o5  100.00  

ขอ o6  100.00  

ขอ o7  100.00  

ขอ o8  100.00  

ขอ o9  100.00  

ขอ o10  100.00  
 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
  ประเด็นที่ (๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ   
     หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาคร ัฐ พิจารณาจากขอคําถาม e7 ซึ ่งเปนหัวขอที ่ ไดคะแนนนอยที่ส ุด ขอคําถามที ่วา 
(e7)  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
   ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  ซึ่งในทางปฏิบัติจริง หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
   ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  จึงเห็นควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
และชองทางการร ับฟงความค ิดเห ็นใหมากข ึ ้นและเขาถ ึงไดงายมากข ึ ้น พ ัฒนาชองทางรองเร ียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ/สินบน ใหประชาชน เขาถึงงายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ ้น และประชาสัมพันธ 
ชองทางการติดตอสอบถามและการรองเรียน ใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  



-๘-  
  ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมิน  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

4  กระบวนการกํากับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ  

  

  

IIT  

ขอ i19  86.73  ปรับปรุงแกไขข้ันตอนการขอ 
อนุญาตยืมทรัพยสินของ 
ราชการใหสะดวกมากยิ่งข้ึน  
ประชาสัมพันธใหทราบโดย 
ทั่วกัน  

ขอ i20  88.97  
ขอ i21  92.30  
ขอ i22  94.47  
ขอ i23  97.80  
ขอ i24  90.03  

  

OIT  

ขอ o34  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  ขอ o35  100.00  

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
พิจารณาจากขอคําถาม i19 ซึ ่งเปนหัวขอที่ไดคะแนนนอย ขอคําถามที่วาทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
    ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น i19 บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ 
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ทั้งนี้เมื ่อพิจารณา 
จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางถูกตอง  และตองไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอนจึงจะนํา 
ทรัพยสินของราชการไปใชได เพียงแตหากในกรณีเรงดวน จะมีการรายงานขออนุญาตผานทางโทรศัพท หรือ 
ชองทางสื ่อโซเชียล (LINE กลุมสํานักงาน) และจะตองไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอนเทานั้น  
จึงนําไปใชได อยางไรก็ตามเมื่อมีบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
   ดังนั ้น องคการบริหารสวนตําบลท่าว ัด  จ ึงควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ 
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจาก o14) พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ 
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)   
 
 
 
 



-๙-  
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
 

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมิน  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

5  กระบวนการสรางความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณและการจัดซื้อ 
จดัจาง  

  

  

IIT  

ขอ i7  85.63  ปรับปรุงการเขาถึงการจัดทํา 
งบประมาณของหนวยงาน 
โดย 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย 
งบประมาณประจําป ใหแก 
บุคลากรภายในหนวยงาน   
  

ขอ i8  78.87  

ขอ i9  91.17  

ขอ i10  97.80  

ขอ i11  95.57  

ขอ i12  92.22  
  

  

OIT  

ขอ o11  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  ขอ o12  100.00  

ขอ o13  100.00  

ขอ o19  100.00  

ขอ o20  100.00  

ขอ o21  100.00  

ขอ o22  100.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๐-  
 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็นที่ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม i7 และ i8 ซึ่งเปนหัวขอที่ไดคะแนนนอยที่สุด ขอคําถามที่วา (i7) 
ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด และ (i8) 
ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด   

ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น i7 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ 
หนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ จากการตรวจสอบปรากฏวาองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  มีการ 
จัดทํางบประมาณอยางถูกตอง มีการจัดทํางบประมาณในทุกสวนงาน และมีการประชาสัมพันธขอบัญญัติ 
งบประมาณผานทางเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งอาจเปนไปไดวาบุคลากรบางรายอาจจะไมไดเขาชมเว็บไซตของ 
หนวยงาน จึงไมทราบขอมูลดังกลาว หากแตในกระบวนการจัดทํางบประมาณนั้นจะมีเพียงผูที่รับผิดชอบเขา 
รวมในการประชุมหารือจัดทํางบดังกลาว อาจเปนเหตุผลที่มีบุคลากรบางรายไมทราบขอมูล   
- ประเด็น e10 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ขอเท็จจริง 
คือในกระบวนการจัดทํางบประมาณ มีการขอขอมูลในการจัดทํางบประมาณของทุกสวนงาน มีแบบฟอรมใน 
การกรอกขอมูลซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลเพื่อที่จะนํามาตั้งงบประมาณของสวนงานตาง ๆ และของหนวยงาน 
หากแตในการประชุมหารือการจัดทํางบประมาณ มีเพียงบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงบประมาณมา 
เขารวมเทานั้น จึงเปนเหตุผลที่บุคลากรบางรายไมทราบขอมูลดังกลาว   
  ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  จึงเห็นควรจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน จัดทําในสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณประจําป และเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
การใชงบประมาณ  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๑-  
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมิน  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการบริหารงาน 
บุคคล  

  

  

  

IIT  

ขอ i13  90.07  ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ้น/ 
ผูบริหารกําหนดหลักเกณฑใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่อยางชัดเจน   

ขอ i14  86.00  

ขอ i15  86.70  

ขอ i16  98.90  

ขอ i17  98.90  

ขอ i18  97.80  

ขอ i27  90.03  
  

  

OIT  

ขอ o23  100.00  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  ขอ o24  100.00  

ขอ o25  100.00  

ขอ o26  100.00  

ขอ o39  100.00  

ขอ o40  100.00  

ขอ o41  100.00  
 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที ่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการ 
บริหารงานบุคคล  
   หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล พิจารณาจากขอคําถาม i14 ซึ่งเปนหัวขอที่ไดคะแนนนอย ขอคําถามที่วาทานไดรับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพยีงใด  
   ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น i14 บุคลากรในหนวยงานบางรายมีความรูสึกถึงความไมเปนธรรมในการ 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานจากผูบ ังค ับบัญชา ทั ้งน ี ้หนวยงานองคการบร ิหารสวนตําบลท่าว ัด  ม ีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปอยางเปนธรรมและเทาเทียม มีหลักเกณฑในการประเมินผล 
อยางชัดเจน หากแตบุคลากรบางรายอาจไมทราบถึงหลักเกณฑดังกลาว จึงมีความสงสัยเกิดขึ ้น  ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  จึงเห็นควรจัดทําหลักเกณฑในการประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากร 
พรอมทั้งประชุมชี้แจงใหทราบอย ่างทั่วถงึ   
 
 



-๑๒-  
 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ลําดับ  หัวขอ  เครื่องมือการ 
ประเมิน  

ขอคําถาม  คะแนน  ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ  

7  กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน  

  
  

IIT  

ขอ i25  90.00  ปรับปรุงมาตรการการปองกัน 
การทุจริต และประชาสัมพันธ 
ใหทราบทั่วกัน  

ขอ i26  90.03  
ขอ i28  92.27  
ขอ i29  93.27  
ขอ i30  91.17  

 EIT  ขอ e10  90.29  รักษามาตรฐานไว และควร 
พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัด  

ขอ e15  96.05  

  
  
  
  
  

OIT  

ขอ o27  100.00  ยกระดับการดําเนินการ 
ปองกันการทุจริต  ขอ o28  100.00  

ขอ o29  100.00  
ขอ o31  100.00  
ขอ o32  100.00  
ขอ o33  100.00  
ขอ o34  100.00  
ขอ o35  100.00  
ขอ o36  100.00  
ขอ o37  100.00  
ขอ o38  100.00  
ขอ o42  100.00  
ขอ o43  100.00  

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
  หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรฐานในการแกไขปละปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน พิจารณาจากขอคําถาม i25 เปนขอที ่ไดคะแนนนอยที ่ส ุด ขอคําถามที ่วา (i25) 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด  
 
 
 



-๑๓-  
 
 
   ขอเท็จจริงพบวา ประเด็น i25 บุคลากรในหนวยงานบางรายมีความสงสัยตอการใหความสําคัญกับ 
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ท ั้งนี ้ การบริหารงานของ 
องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  ผูบริหารใหความสําคัญตอการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเปนอยางมาก มีการกําหนดมาตรการการลงโทษตอการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางชัดเจน 
และไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหนวยงาน หากแตบุคลากรบางรายอาจไมทราบหรือ 
เขาไมถึงการเผยแพร จึงไมทราบถึงการใหความสําคัญนี้  
  ดังนั ้น องคการบริหารสวนตําบลท่าวัด  จึงเห็นควรกําหนดมาตรการการลงโทษตอการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และประกาศใชมาตรการการลงโทษ ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน และถือปฏิบัติอยางเครงคัด  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๔-  
ส่วนที่ ๒ การนำผลวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

มาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ สู่การปฏิบัติ  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาใน  
การดำเนินการ  

1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและ 
ผู้รับบริการ  

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตาม ตำแหน่งสายงาน  
๓. เปิดโอกาสให ้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงการดำเนินงาน  
๔.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและ สาธารณชนรับทราบ  
๕. ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆที่ หน่วยงานดำเนินการผ่านช่องทาง 
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ  
6. รายงานผลการดำเนินการในการ 
ประชุมประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปล ัด ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

(2) การให้บริการ 
และระบบ               
E-Service  

การส่งเสริมการให้บริการ ผ่านระบบ E-
Service พัฒนา 
และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ 
มากขึ้นและรูปแบบการ 
นำเสนอข้อมูลใหเ้ ข้าใจได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน  

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุงช่องทาง E - service 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และบริการต่างๆ ได้อยา่ งสะดวก รวดเร็ว  
2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ บริการผ่านระบบ E-Service  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรบั ปรุง กระบวนงาน 
หรือการเพ่ิมการ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สำนักปล ัด  ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

  
  
  



-๑๕-  
 

มาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ สู่การปฏิบัติ  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาใน  
การดำเนินการ  

(3) ช่องทางและ 
รูปแบบการ ประชาสมั 
พันธ์ เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารภาครัฐ  

การปรับปรุงรูปแบบการ ประชาสมั 
พันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  

1. ปรับปรุง เว็บไซด์ของหน่วยงาน www.thawat.go.th 
ให้เป็นปัจจุบันเสมอ  
2.จัดทำ แอพพลิเคชั่น Line Official Account 
ขององค์การบริหารส่วน ตำบลท่าวัด เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าว ัด 
3. ปรับปรุง Facebook Fanpage องค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด 
ให้เป็นปัจจุบันเสมอ  

สำนักปล ัด ตลอด  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

(4) กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ  

การจัดทำแนวทางปฏิบ ัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

1. จัดทำแนวทางปฏิบ ัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
2. เผยแพร่ข้อมูล แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ  
3.มีการจัดทำทะเบ ียนคุมการเบ ิกจ่ายวัสดุ หรือครุภ ัณฑ์ 
ของหน่วยงาน  
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับด ูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

กองคลัง 
สำนักปล ัด  

ตลอด  
ปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2567  

 
 

 
 
 



-๑๖-  
 

มาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ สู่การปฏิบัติ  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาใน  
การดำเนินการ  

(5) กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจดั จ้าง  

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกบั
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้แก่
บุคลากร ในสังกัดเผยแพร่องค์ความรู้ 
เกี่ยวกับข้อบัญญ ัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร 
ในสังกัดทราบผ่านช่องทางต่างๆ  

1.เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ บุคลากรในสังกัดทราบ  
2.จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทาง เว็บไซต ์หน่วยงาน  
ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่าน ที่ประชุมประจำเดือน  

สำนักปล ัด 
กองคลัง  

ทุกไตรมาส 
ตลอด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

(6) กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล  

ประชาส ัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน 
กรณีท่ีพบว่ามเีจ้าหน้าที่มีการเร ียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้มากกว่า 
เดิม เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
และกล้าที่จะร้องเรียนหรือ 
แสดงความคิดเห็น  

1.แต่งตั้งคณะทำงาน และประชมุเพ่ือ ทบทวนมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน ให้มีความร ัดกุม 
ปลอดภัย ต่อตัวผู้แจ้ง เบาะแส  
2.เพ่ิมช่องทางติดต่อหรือมีช่องทางให้ผู้มาต ิดต่อ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

สำนักปล ัด ตลอด  
ปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2567  

(7) กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน  

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ 
มีประสิทธิภาพ  

1.จัดทำนโยบายการป้องกัน การทุจริตในหน่วยงาน  
2.จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ 2566 - 2570  

สำนักปล ัด ตลอด  
ปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2567  



-๑๗-  
 
 
ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
   จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด พบว่ามีข้อจำกัดในการดำเนินงาน โดยแยกเป็น 
ประเด็นตามเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
  1. แบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คือ ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อ มีความ 
คลุมเครือทำให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนว่าควรจะตอบไปแนวทางไหน  
  2. แบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ 
ให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมประชาชนใน 
พื้นที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมีการสุ่ม 
สอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทางดังกล่าวในการ 
ติดต่อทางองค์การบริหารส่วนตำบลท่าวัด  จึงส่งผลให้คะแนนตามตัวชี้วัดนั้น มีค่าน้อยลงตามลำดับ  
  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในที่ 
เกี่ยวข้อง ในการขอข้อมูลต่างๆ มีความล่าช้า เนื่องจากผู้จัดทำรายงานต่างๆตามตัวชี้วัดหรือตามแบบฟอร์มและ 
เงื่อนไขที่ ป.ป.ช. กำหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงาน ทำให้ได้รายงานที่ล่าช้า  


